附件4：评分标准
《购买蓝光光盘库》项目评分标准及内容

	序号
	项目
	评审因素
	分值

	一、商务部分
	1.投标单位提供ISO9001质量管理体系认证证书复印件，原件备查。
2.投标单位提供ISO27001信息安全管理体系认证证书复印件，原件备查。
3.投标单位提供ISO20000信息技术服务管理体系认证证书复印件，原件备查。
4.投标单位提供国家秘密载体印制资质（涉密档案数字化加工）。
	有ISO9001，得2分，没有不得分。
有ISO27001，得2分，没有不得分。
有ISO20000，得2分，没有不得分。
有国家秘密载体印制资质（涉密档案数字化加工）甲级得3分，乙级得1分，没有不得分。
	9分

	二、技术部分
	1.技术指标满足情况。
须提供原厂商针对技术指标项的证明函或承诺函，如有虚假，采购方可无条件退货，投标方须承担一切相关损失。
	满足重要（加★）技术指标，每项得5分，必须满足项；
满足一般重要（加▲）技术指标每项得1分，不满足得0分；
满足一般（非加★，▲）技术指标，根据评审情况酌情给予1-5分，不满足得0分。
	42分

	
	2.针对本项目为原厂商或可提供光盘库原厂商授权函原件。
	有，原厂商得4分，非原厂商但可提供授权函的得1分，没有不得分。
	4分

	
	3.实施方案。提供详细的实施方案，包括但不限于组织计划、进度计划安排、质量控制、风险规避措施、安全服务方案等。
	方案优秀4-5分，良好2～3，一般1分
	5分

	三、服务及培训部分
	1.质量保证方案
	由原厂商提供3年免费质保，包括免费提供备品备件。满足得2分，不满足得0分。
	[bookmark: _GoBack]2分

	
	2.技术支持热线
	由原厂商提供7×24小时技术服务热线支持。满足得2分，不满足得0分。
	2分

	
	3.售后服务方式
	由原厂商提供5×24小时现场保修。如果故障不能在24小时内排除，需免费提供备机。在接到报修后的4个小时内未作出实质性响应，则由于故障所造成的全部损失由供货商承担。满足得2分，不满足得0分。
	2分

	
	4.培训方案
	免费提供上门培训不少于3次，每次培训时间不少于1天，培训讲师必须是原厂商技术人员。满足得2分，不满足得0分。
	2分

	
	5.服务承诺
	需提供原厂商售后服务承诺函，满足得2分，不满足得0分。
	2分

	四、报价
	1.价格
	（1）计算所有有效投标价格的平均值作为评标基准价，其最高分为30分；
（2）各投标人的报价分计算为投标报价与评标基准价的偏差率：
偏差率计算公式：
偏差率=(投标报价-评标基准价) /评标基准价× 100%
基本得分为30分。偏差率为正数的，每偏差10个百分点在基本得分基础上扣减1分，不足10个百分点按扣减1分处理；偏差率为负数的，每偏差10个百分点在基本得分基础上扣减0.8分，不足10个百分点按扣减0.8分处理。
	0～30



