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[bookmark: _Toc59204257][bookmark: _Ref381198845]用户操作说明
建设企业项目部用户可在系统中查看工程基本信息、可对工程质量风险等级进行定级或委托施工项目部进行定级、参与风险分级管控措施制定、工程日常检查、项目人员授权等业务办理，具体操作请参考3建设企业项目部操作说明。
[bookmark: _Toc59204258]登录系统
第一步：输入地址：http://zjw.beijing.gov.cn/，打开北京市住房和城乡建设委员会办事大厅系统页面，点击“办事大厅系统”，有登录账号的用户在“个人登录”下点击“其他人员登陆”后弹出的页面进行登录，输入正确的用户名、密码以及验证码，输入正确的用户名、密码以及验证码后，点击“登录”按钮，进入建委网上办事大厅首页，无登录账号的用用户，可到首都之窗北京市统一身份认证平台进行注册，注册后进行登录。
[image: ]
[image: ]
第二步：进入建委网上办事大厅首页后，点击“北京市房屋建筑和市政基础设施工程质量风险分级管控平台”链接，即可进入北京市房屋建筑和市政基础设施工程质量风险分级管控平台办理页面。
[bookmark: _Ref58314397][bookmark: _Toc59204259]建设企业项目部操作说明
[bookmark: _Toc59204260]工程信息展示
【功能】查看工程基本信息。
【操作】点击施工许可证号，页面左上部分显示对应工程基本信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc59204261]工程质量风险等级确认
[bookmark: _Toc59204262]质量风险
【功能】建设项目部工作人员根据《北京市房屋建筑和市政基础设施工程质量风险分级管控技术指南（试行）》进行风险识别，并根据文件要求进行风险定级，形成项目工程质量风险清单。对涉及的每一项风险源判定风险等级，然后对所有风险源进行提交，得到该项目对应的风险等级。
【操作】依次选择物的因素、人的因素、法的因素、环境因素、管理因素进行风险源选择，查看风险源名称和可能导致的事故类型，选择是否涉及，对涉及的每一项风险源判定风险等级。
[image: C:\Users\zty\Desktop\01.jpg]
点击定级：打开风险源清单库页面，根据风险源名称和可能导致的事故类型选择是否涉及。
[image: ]
风险源定级：对于选择涉及的风险源来进行定级，点击风险源对应的定级按钮，打开计算风险等级详情页面，选择风险源对应的发生可能性分析指标和后果严重性分析指标对应的指标结果，得到相应的指标等级，根据指标等级以及计算公式，可以计算出发生可能性分析结果和后果严重性分析结果，点击保存，根据矩阵信息计算出该风险源对应的风险等级，点击提交返回风险源清单库页面，可以看到风险源对应的等级。
注：
1、 发生可能性等级和后果严重性等级计算公式中的N（权重值或者权重系数）值，系统会默认给一个建议值，也可以手动修改，修改时需要满足条件才能修改成功；其规则如下：
· 发生可能性等级计算公式中的权重值（N）可根据风险类型或企业实际情况进行确定，建议N1取0.1，N2取0.2，N3取0.5，N4取0.2，（N1+N2+N3+N4=1）；N5取0.3，N6取0.4,N7取0.3，（N5+N6+N7=1）;N8=1；N9=1
· 后果严重性等级计算公式：R=N1R1+N2R2+N3R3+N4R4+N5R5+N6R6+N7R7，权重系数可视工程实际情况调整，建议N1取0.2，N2取0.2，N3取0.1，N4取0.1，N5取0.1，N6取0.2，N7取0.1，（N1+N2+N3+N4+N5+N6+N7=1）；
2、 发生可能性分析存在直接判定情形；
当出现下列情形之一的，风险发生可能性等级直接判定为5级：
· 企业1年内发生1起一般及以上质量事故，1年内发生因质量问题导致群诉群访或造成恶劣社会影响的；
· 项目或施工单位列入质量安全综合管理负面清单；
· 采用新技术、新工艺、新设备、新材料，尚无国家、行业及地方技术标准，可能给施工质量带来较大风险的；
· 工程项目压缩工期未按照规定采取保证工程质量、安全的具体技术措施的；
· 住宅工程项目未按照规定投保住宅工程质量潜在缺陷保险。
3、 后果严重性分析存在直接判定情形；
当出现下列情形之一的，后果严重性直接判定为5级；
· R1、R2、R5指标中任一指标等级为5。
[image: ]
[image: ]
工程定级：所有涉及的风险源进行定级后，返回到风险源清单库页面，点击“提交”按钮，对工程完成定级。
注：在提交后，系统根据各个等级的风险数量和各个等级对应的权重系数来计算项目质量风险系数M，再用M值在全市所有在施工程中排序，排序完成后，根据项目质量风险等级分类表规则进行判断该工程是属于哪个风险等级。
· 项目质量风险系数M，按下列公式计算：
M=K₁×N₁+K₂×N₂+K₃×N₃+K4×N4
N₁——项目Ⅰ级风险数量；N₃——项目Ⅲ级风险数量；
N₂——项目Ⅱ级风险数量；N4——项目Ⅳ级风险数量；
K₁——项目Ⅰ级风险权重系数,取值1；K₃——项目Ⅲ级风险权重系数,取值0.4 
K₂——项目Ⅱ级风险权重系数,取值0.7；K4——项目Ⅳ级风险权重系数,取值0.1
· 项目质量风险等级，根据全市工程项目质量风险系数M由大到小的排名值A，按下表进行判定：
项目质量风险等级分类表
	项目质量风险等级（Fz）
	项目质量风险系数M值排名情况

	重大（Ⅰ级）
	1≤A＜0.1X

	较大（Ⅱ级）
	0.1X≤A＜0.25X

	一般（Ⅲ级）
	0.25X≤A＜0.65X

	低（Ⅳ级）
	0.65X≤A＜X

	注：全市工程项目总数量为X，M值排名序号值为A（A=1，2，3……X）
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[image: C:\Users\zty\Desktop\QQ拼音截图未命名.jpg]
重新定级：在首页点击“点击查看”按钮，进入风险定级结果页面，在页面右上角点击“重新定级”按钮，会打开风险源清单库页面，页面保留上一次的定级结果，在原有基础上进行修改并再次提交，即重新定级。
[image: ]
[image: ]
查看风险源清单：在风险定级结果页面，点击“查看风险源清单”，打开风险源清单详情页面，可以查看物的因素、人的因素、法的因素、环境因素、管理因素下风险源的定级结果。
[image: ]
导出：在查看风险源详情页面，点击右上角“导出”按钮，可以导出对应的风险源清单库信息。
[bookmark: _Toc59204263]综合风险
房建工程综合风险定级
【功能】建设项目部人员根据《北京市房屋建筑和市政基础设施工程竣工联合验收管理暂行办法》进行风险识别，将选择的风险因素进行提交，根据选择的风险因素值综合判断，确定房建工程的最终定级结果。
【操作】
点击定级：选择综合风险“点击定级”按钮，打开综合风险定级页面，选择建筑物分类、使用性质、工程规模、建造技术要求、周边环境情况、预期用途及人员密集情况、超规模危大工程数量，点击提交按钮。
注：根据选择的风险因素值，判定定级结果，其规则如下：
	风险等级：低风险、一般风险、较大风险、重大风险
1. 所选风险因素值对应同一个风险等级，最终风险定级结果取该等级
2. 所选风险因素值对应不同风险等级，最终风险定级结果取高风险等级
3. 所选风险因素值有一个因素值对应重大风险，最终风险定级结果为重大风险等级
[image: C:\Users\zty\Desktop\02.jpg]
[image: C:\Users\zty\Desktop\02.jpg]
重新定级：点击“重新定级”按钮，可以对工程进行重新定级。
[image: C:\Users\zty\Desktop\03.jpg]
返回：点击“返回”按钮，返回首页
[image: C:\Users\zty\Desktop\04.jpg]
点击查看：选择“点击查看”按钮，可以查看风险定级结果
[image: C:\Users\zty\Desktop\QQ拼音截图未命名123213.jpg]

市政工程综合风险定级
【功能】建设项目部人员根据《北京市房屋建筑和市政基础设施工程竣工联合验收管理暂行办法》进行风险识别，将选择的风险因素进行提交，根据选择的风险因素值综合判断，确定市政工程的最终定级结果。
【操作】
点击定级：选择综合风险“点击定级”按钮，打开综合风险定级页面，选择建筑物分类、建筑规模、技术使用情况、建造技术复杂程度、所属区域、周边环境，点击提交按钮。
注：根据选择的风险因素值，判定定级结果，其规则如下：
	风险等级：低风险、一般风险、较大风险、重大风险
1. 所选风险因素值对应不同风险等级，最终风险定级结果取高风险等级
[image: C:\Users\zty\Desktop\市政.BMP]
[image: C:\Users\zty\Desktop\002.jpg]
重新定级：点击“重新定级”按钮，可以对工程进行重新定级。
[image: C:\Users\zty\Desktop\003.jpg]
返回：点击“返回”按钮，返回首页
[image: C:\Users\zty\Desktop\004.jpg]
点击查看：选择“点击查看”按钮，可以查看风险定级结果
[image: C:\Users\zty\Desktop\市政查看000.bmp]
[bookmark: _Toc59204264]委托
【功能】建设企业项目部人员可以将工程风险定级委托给施工项目部，由施工项目部进行工程质量风险等级确认
【操作】
委托：点击“委托”按钮， 弹出委托单填写页面，填写完成，点击确定，委托完成后施工项目部可对工程质量进行风险定级。
[image: C:\Users\zty\Desktop\委托.jpg]
[image: C:\Users\zty\Desktop\委托单1.jpg]

[bookmark: _Toc59204265]项目部自查（日常检查）
【功能】建设企业项目部查看项目基本信息、对项目进行日常检查。
【操作】项目部在开始检查之前需要施工项目部先完成“质量风险”和“综合风险”等级确认，点击首页“开始检查”按钮，进入工程详细信息页面。
[image: ]
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[bookmark: _Toc59204266]工程基本信息
【功能】查看工程基本信息。
【操作】
工程基本信息：显示工程基本信息。
[image: ]
施工单体：显示工程单体信息，点击单体列表上“查看”按钮，可以查看对应单体详细信息。
[image: ]
参建单位：切换至参建单位标签页，显示当前工程建设、施工、监理、设计、勘察单位信息。
[image: ]
合同：切换至合同标签页，显示当前工程合同信息，点击目录树合同名称，右侧显示对应合同详细信息。
[image: ]
项目人员：切换至项目人员标签页，显示当前工程人员信息，点击列表上“查看”按钮，可以查看对应人员详细信息。
[image: ]
起重机械：切换至起重机械标签页，显示当前工程起重机械信息。
[image: ]
项目定位：切换至项目定位标签页，可通过电子地图查看当前工程建设地点具体位置。
[image: ]
[bookmark: _Toc59204267]日常检查
【功能】监理项目部对项目进行日常检查。
【操作】在日常检查详情页，点击工程信息右上角的“检查”按钮，进入自查评分详情页面，选择涉及的质量管理、安全管理指标，只有两类指标全部评分完成才能计算综合得分。
[image: ]
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检查评分：分别切换至质量管理、安全管理标签页，选择左侧目录树指标分类后，点击“确认”按钮，右侧显示选择分类的市级指标和企业填写的指标，根据实际情况选择是否涉及相应的指标，填写应得分。
索引：点击[image: ]按钮，查看相应标准规定内容。
[image: ]
记录问题：在涉及指标列表，点击“记录问题”按钮，弹出问题记录页面，填写问题描述、上传现场照片后点击“确定”按钮，问题记录提交成功。
[image: ]
暂存：可以对选择的指标及评分进行暂时保存。
导出评估指标：导出评估指标清单。
完整性检查：对选择完的指标进行检查，核对其是否全部完成评分。
提交：提交本次检查记录，并计算质量管理得分、安全管理得分、综合得分。
质量管理得分=（质量管理实得分之和/质量管理应得分之和）*100%
安全管理得分=（安全管理实得分之和/安全管理应得分之和）*100%
监理项目部综合得分计算规则：综合得分=质量管理得分*50%+安全管理得分*50%
[image: ]
[bookmark: _Toc59204268]风险分级管控措施
风险分级及管控方案制订流程图：


[bookmark: _Toc59204269]建设单位项目负责人
【功能】监理总监进行查看风险分级管控措施信息以及附件。
【操作】点击附件列的“查看”按钮，打开附件页面，点击下载按钮，可以下载并查看附件信息。
[image: ][image: ]
[image: ]
确定：在风险分级管控措施页面，查看信息后，点击列表右上角“确定”按钮，流程结束。
[bookmark: _Toc59204270]项目管理
【功能】查看工程单体、参建单位、合同、人员、起重机械信息。
【操作】
施工单体：显示工程单体信息，点击单体列表上“查看”按钮，可以查看对应单体详细信息。
[image: ]
参建单位：切换至参建单位标签页，显示当前工程建设、施工、监理、设计、勘察单位信息。
[image: ]
合同：切换至合同标签页，显示当前工程合同信息，点击目录树合同名称，右侧显示对应合同详细信息。
[image: ]
项目人员：切换至项目人员标签页，显示当前工程人员信息，点击列表上“查看”按钮，可以查看对应人员详细信息。
[image: ]
起重机械：切换至起重机械标签页，显示当前工程起重机械信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc59204271]检查记录
【功能】查看、办理检查记录。
【操作】检查记录列表展示项目部日常检查（施工、监理、建设）和企业专项检查（施工、监理、建设）的检查记录。点击“办理”按钮，弹出检查记录详情页，可以对本企业正在检查的记录继续进行检查。点击“查看”按钮，弹出检查记录详情页，查看对应检查的详细信息。
[image: ]

[bookmark: _Toc59204272]项目人员授权
【功能】项目部给项目人员进行授权。
【操作】点击“人员授权”进入授权页面，项目部授权给项目人员日常检查权限。
[image: ]
	添加项目人员：点击“添加”填写项目人员信息，点击保存，添加项目人员成功。
[image: ]
	项目人员授权：点击“授权”该人员有了日常检查权限，登录账号可以对工程进行日常检查。
[image: ]
	取消人员授权：点击“取消授权”人员被移除，该人员不能登录账号。
[bookmark: _Toc59204273]技术支持
工程质量风险分级管控平台技术支持QQ群号：778528436
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