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致居民一封信
尊敬的居民：

您好！2025年9月-11月，北京市住房和城乡建设委员会将开展北京市住宅物业管理项目物业服务公众满意度调查工作。本次调查是了解全市当前居民对物业服务的评价和意见，推动提高物业服务管理水平、建设和谐宜居社区。

本次调查主要采取网络调查形式，由居民自行扫码填答（下附二维码）或者登录“京通”小程序（微信或支付宝登录“京通”小程序，在首页搜索“评价物业”或通过以下路径：“全部服务-住房服务-业主服务-评价物业”进入答题）完成调查；同时根据实际需要采用现场随机现场面访方式进行补充调查。您居住的小区在本次调查范围之内，希望您能积极协助我们完成本次问卷调查。

我们将遵守《中华人民共和国统计法》的规定，对您的个人信息严格保密。感谢您的积极参与！

调查表批准文号为京统函〔2025〕95号。


北京市住房和城乡建设委员会          

                     2025年8月29日   
（联系人：郭小兵、常婉贞；联系电话：010-55597376）         
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