
项目支出绩效自评表

（2021 年度）

项目名称 合同纠纷调解

主管部门 北京市住房和城乡建设委员会 实施单位 北京市住房和城乡建设委员会(本级行政)

项目负责

人
阮景云 张波 联系电话 55597026

项目资金

（万元）

年初

预算

数

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 51.00 39.00 27.37 10 70.18% 7.02

其中：当年财政拨款 51.00 39.00 27.37 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

年

度

总

体

目

标

预期目标 实际完成情况

扎实做好多元调解工作。进一步完善具有首都特色的社

会矛盾多元调解工作体系，健全本市住房和城乡建设领

域人民调解、行政调解、司法调解联动化解矛盾纠纷的

综合机制，提高矛盾纠纷排查调处的能力水平。根据正

式调解协议，完成 7起纠纷调解，调解双方建筑合同纠

纷，稳定建筑市场秩序。

根据合同约定，已调解物业类纠纷案件 239 件，逐步健全了

本市住房和城乡建设领域人民调解、行政调解、司法调解联

动化解矛盾纠纷的综合机制，进一步提高了矛盾纠纷排查调

处的能力水平。根据正式调解协议，进行 7 起纠纷调解，调

解双方建筑合同纠纷，稳定建筑市场秩序。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二

级

指

标

三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

产

出

指

标

数

量

指

标

调处多元调解案件数量 750 件 239 件 7 2.23

偏差原因分析：受疫情影

响，委托案件数量明显减

少。改进措施：加大宣传

和工作力度，提高案件数

量。

建筑施工合同纠纷调解

数量
7个 7个 7 7.00

质

量

指

标

多元调解案件中行政调

解、人民调解案件结案

率

100% 100% 8 8.00

时

效

指

标

资金支付时间 2021 年 12 月前
2021 年 12

月前
7 7.00

工作完成时间 2021 年 10 月
2021 年 10

月
7 7.00

成

本

指

标

调解成功案件支付标准 500 元/每件 500 元/每件 6 6.00

调解不成功支付标准 200 元/件 200 元/件 6 6.00

调解员劳务费、专家咨

询费预算控制数
1.6 万元 1.6 万元 6 6.00

调查取证费预算控制数 1.4 万元 1.4 万元 6 6.00

效

益

指

标

社

会

效

益

指

标

提高矛盾纠纷排查调处

的能力水平
有效提高 效果明显 15 13.00 偏差原因分析：相关效益

可进一步提高。

改进措施：总结经验，进

一步提高矛盾纠纷排查

调处的能力水平，进而稳

定建筑市场秩序。

有利于增强纠纷调节能

力，稳定建筑市场秩序
效果显著 效果明显 15 13.00

总分 100 88.25


