
项目支出绩效自评表

（2021 年度）

项目名称 “北京业主”APP 认证保障

主管部门 北京市住房和城乡建设委员会 实施单位 北京市物业服务指导中心

项目负责人 张媛 联系电话 55597026

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 49.00 49.00 49.00 10 100.00% 10.00

其中：当年财政拨款 49.00 49.00 49.00 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

“北京业主”APP 投票平台对小区的楼栋、户数、权利

人信息等基础数据精度提出了极高的要求。在推广使用

过程中，逐渐发现由于基础数据信息滞后或不全对系统

操作带来了极大的问题，直接影响 APP 正常使用。随着

《北京市物业管理条例》的发布，北京业主 APP 投票平

台作为官方认证的唯一可以进行业主大会选举电子投票

的指定平台，已明确写入《北京市物业管理条例》中。

全市使用平台进行电子投票的项目逐月增长，平台应对

各区、街乡镇在使用过程中产生的各类业务诉求量产生

了巨大的增长，急需申报“北京业主”APP 使用保障项

目，以维持投票平台正常运转。

本年度共对全市 16 个行政区和北京经济技术开发区完成了

500 个小区基础数据的核对和处理工作，其中东城区 61 个、

西城区 30 个、朝阳区 82 个、海淀区 50 个、丰台区 40 个、石

景山区 10 个、顺义区 25 个、通州区 52 个、大兴区 40 个、房

山区 20 个、门头沟区 10 个、昌平区 25 个、怀柔区 10 个、延

庆区 10 个、密云区 10 个、平谷区 10 个、北京经济技术开发

区 15 个。通过数据梳理的工作以及日常对用户进行的业务指

导及问题答疑，促进北京市业主共同决策手机投票系统的推广

应用，有效支撑保障了“北京业主”APP 投票平台正常运转。

绩

效

指

标

一级

指标
二级指标 三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出

指标

数量指标
完成小区基础数据整理

维护数量
500 个 500 个 10 10

质量指标

楼盘信息基本完整、准

确，符合业主认证的数据

要求

符合 符合 10 10

时效指标 完成时间
2021 年 12 月

底
2021 年 12 月底 20 20

成本指标 成本控制数 49 万元 49 万元 20 20

效益

指标

社会效益

指标

促进北京市业主共同决

策手机投票系统的推广

应用

有效促进 有效促进 30 26

因操作技术指导不够深入，

部分系统使用人员仍存在系

统使用问题。加强即时交互

和电话答疑服务，开展操作

技术培训，有效促进系统推

广应用。

总分 100 96


