附件1 

“京通”小程序业主共同决定事项表决

操作指引

一、如何使用“京通”小程序？
用户可以通过微信、支付宝、百度APP搜索并进入“京通”小程序。
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二、如何进行业主认证？

在“京通”小程序中搜索“业主服务 ”进行业主认证。

	第一步：

搜索业主服务
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	第二步：

进入业主服务
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	第三步：

进入业主认证
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	第四步：

添加认证
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	第五步：

选择小区、房屋 提交认证
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	第六步：

完成业主认证
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三、业主认证失败如何处理？
	第一步：

点击“去认证”
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	第二步：

提交相关材料，点击“提交认证”
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	第三步：

点击“认证记录”
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	第四步：

查看认证记录
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四、如何进行业主电子投票？

当住宅物业管理区域启动投票、业主完成业主认证时，可以通过“业主投票”功能参与共同事项决策。

	第一步：

进入“业主投票”
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	第二步： 

点击“点击投票”
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	第三步：

进行表决
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	第四步： 

预览投票结果，提交投票
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	第五步：

查看投票结果
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	第六步： 

投票详情
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